KRUPNIM SLOVIMA Sta nas ¢eka u 2017?

Bez obzira koliko stvari ce se promeniti
ove godine, vecina ce ostati ista
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M Ako pokusamo da
odredimo nesto
konkretnije aktivnosti
osiguravaca u narednom
periodu, u nasem
okruzenju, osiguranje
pametnih kuca se namece
kao prvi prirodni izbor .
Po prognozi Munich RE
2020. godine premija
osiguranja pametnih
kuca na svetskom trZistu
bice oko 60 milijardi
dolara. Ocigledno, u
tome ima prostora za sve
osiguravajuce kompanije,
koje time pocnu da se
bave na vreme
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aslov je parafraza izreke koju je
Jean-Baptiste Alphonse Karr smi-

slio pocetkom devetnaestog veka,
kada su se stvari sporije menjale. Danas,

u znatno dinami¢nijem okruzenju, ova

misao je i dalje istinita. Umesto straha od

napretka, zahvaljujuci poverenju u stabil-
ne temelje industrije kao sto je osiguranje,

u narednim godinama smo u mogucnosti

da svi zajedno unapredimo mnoge stvari.

Osiguravajuca kompanija treba da
napreduje u korak sa poslovnim okru-
zenjem i da mu se prilagodi. Osigurava-
¢i treba konstantno da unapreduju svoje
operativne modele u skladu sa promena-
ma proizvoda, usluga, pravnih sistema,
poslovanja trzista, ojacavanja efikasnosti,
poboljsavanja korisnickog iskustva, itd. U
2017. svetski osiguravaci se spremaju da
preduzmu sledece korake:

+ Razvoj novih proizvoda koji zadovo-
ljavaju potrebe za osiguranjem delje-
nih usluga, digitalne ekonomije i slic-
nih naprednih oblasti

« Digitalna distribucija proizvoda i obez-
bedenje virtuelnih usluga da bi se ispu-
nio zahtev klijenata za jednostavnijom
kupovinom i smanjili troskovi sprovo-
denja osiguranja

+ Upravljanje sajber rizikom i usklade-
nost sa novim propisima u ovoj oblasti

» Modernizacija informacione tehnolo-
gije koja ce ici korak po korak i traja-
ti vise godina

« Usvajanje strategije rada sa Internetom
stvari i1 izvan auto industrije za perso-
nalizovanje cena i precizno upravlja-
nje rizicima

« Uvodenje tehnoloskih inovacija lansi-
ranjem pilot projekata i mozda finan-
siranjem startap kompanija
U meduvremenu, usmerenost na kli-

jenta ce i dalje biti najvaznija aktivnost
osiguravajucih kompanija, s obzirom na
nedostatak lojalnosti prose¢nog osigura-
nika i njegovu pojacanu mobilnost izme-
du brendova osiguranja.

Ako pokusamo da odredimo nesto kon-
kretnije aktivnosti osiguravaca u nared-
nom periodu, u nasem okruzenju, osigu-
ranje pametnih kuca se namece kao prvi
prirodni izbor.

Pametna kuca je prostor za stanova-
nje u kome su uspostavljeni razni siste-
mi automatskog upravljanja. Najcesce su
pomenuti sistemi povezani na Internet.

Zahvaljujuci tome, pored automatske
regulacije parametara kao Sto je tempe-
ratura i vlaznost vazduha u kudi, osvetlje-
nost prostorija, osuncanost, ponasanje u
slu¢aju pozara ili provalne krade, moguce
je i pristupati sistemu preko mobilnih ure-
daja i kompjutera, izvrsiti u uvid u prostor
preko kamera i menjati razne parametre
po Zelji. Pored osnovnih sistema grejanja,
struje, vode, video nadzora, kompjutera i
mobilnih telefona, najbolji kandidati za
povezivanje u centralni sistem upravlja-
nja pametne kuce u narednom periodu
su sledeci bududi “pametni” uredaji: bela
tehnika, automobili, uredaji za pracenje
zdravstvenog stanja ukucana, odeca, itd.

Osnovna prednost pretvaranja kuce u
pametnu je usteda energije i smanjenje
ljudskog angazovanja u uspostavljanju
optimalnih uslova Zivota u kuci. Osim toga,
osiguranje takve kuce je povoljnije i za kli-
jenta i za osiguravajucu kompaniju. Kli-
jent naravno $tedi na premiji, a kompanija
preduzima manje preventivnih aktivnostii
placa manje steta. Osiguravaci takode ima-
ju priliku da kreiraju specificne proizvode
za klijente koji Zive u pametnim kucama,
ne samo u osiguranju domacinstva, nego
i u zdravstvenom, zivotnom, kasko, itd.
zasnovane na velikom broju podataka o
klijentovom nacinu Zivota, zdravstvenom
stanju, stilu voznje, kvalitetu ishrane, bri-
zi 0 bezbednosti objekta, i sl. iz pametnih
uredaja. Zahvaljujuci formiranju sveobu-
hvatnog profila rizika klijenta, bice mogu-
¢e odredivanje odgovarajuce individual-
ne cene osiguranja za svakog pojedinca.
Medutim, postoje i odredeni rizici vezani
za privatnost i zastitu podataka, na koji-
ma ce potencijalni osiguranici i osigura-
vajuce kompanije morati dosta da rade u
buduénosti.

Po prognozi Munich RE 2020. godine
premija osiguranja pametnih kuca na svet-
skom trziétu bice oko 60 milijardi dolara.
O¢igledno, u tome ima prostora za sve 0si-
guravajuce kompanije, koje time po¢nu da
se bave na vreme.

Tehnologija izgradnje pametnih kuca
ili transformacije standardnih u pametne
kuce na srpskom trzistu postoji vec neko
vreme. Kompanije Maccina, Smartko, lon
Solution, Antel, Automatic House i mno-
ge druge vec desetak godina “opamecu-
ju” prostore za stanovanje u Srbiji. Sada
su nasi osiguravaci na potezu. B






